REGULAMIN
Korzystania przez Konsumentow z OsSrodka Gora Parkowa

(wersja obowigzujaca od dnia 20.06.2025 r.)

§1

Postanowienia wstepne

1. Podmiotem zarzadzajacym Osrodkiem Goéra Parkowa sg Polskie Koleje Linowe Spotka

Akcyjna z siedzibg w Zakopanem, przy ul. Bachledy 7 d, wpisana przez Sad Rejonowy dla

Krakowa — Srédmiescia, XII Wydziat Gospodarczy — KRS, do rejestru przedsigbiorcow
pod nr KRS 0000429345, o kapitale zakladowym wynoszacym 172.700.000 PLN,
wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON 122633430, zwang dalej ,,PKL S.A.”.

2. Niniejszym regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem", okresla zasady sprzedazy

1 $wiadczenia ustug, jak rowniez warunki bezpieczefistwa 0sob z nich korzystajacych na

obszarze osrodka Gora Parkowa.

3. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Usluga - $wiadczenie PKL S.A., obejmujace mi¢dzy innymi: przewdz osob koleja
linowo - terenowa Gora Parkowa pomig¢dzy poszczegdlnymi stacjami w ustalonym
terminie, udostgpnienie atrakcji 1 urzadzen znajdujacych si¢ na terenie Osrodka Gora
Parkowa;

Osrodek Gora Parkowa - kompleks budynkow, urzadzen i atrakcji potozony przy
Alei im. Leona Nowotarskiego 1, 33-380 Krynica-Zdr¢j, na terenie ktorego znajduje
si¢ kolej linowo - terenowa Gora Parkowa, Polana Gora Parkowa, zjezdzalnia Rajskie
Slizgawki, zjezdzalnia pontonowa, wyciag tasmowy, Polana Muzyki i Swiatla;
Kolej linowo - terenowa - urzadzenie transportu linowego, zwane dalej ,,UTL” lub
,KLT Gora Parkowa”, ktorego pojazdy przemieszczane sa za pomocg liny lub lin
wzdhuz toru, ktéry moze by¢ utozony bezposrednio na ziemi lub na trwatych
konstrukcjach;

Zjeidzalnia Rajskie Slizgawki - urzadzenie rekreacyjne nalezace oraz obstugiwane
przez PKL S.A., znajdujace si¢ na terenie Osrodka Gora Parkowa;

Przeno$nik taSmowy - przenos$nik o ruchu ciagglym do przemieszczania oséb ze
sprzetem narciarskim lub turystycznym w goére za pomocg ruchomej tasmy lub

gasienicy;



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Zjezdzalnia pontonowa - urzadzenie rekreacyjne stluzace do swobodnego zjazdu
0sOb umieszczonych w pontonach (oponach), poruszajacych si¢ po przeznaczonym
do tego celu torze zjazdowym (sztucznym — igielit, naturalnym — $nieg);

Polana Muzyki i Swiatla — wydzielony teren O$rodka Géra Parkowa, ktérego
przestrzen zostala urzadzona z wykorzystaniem rzezb kwiatowych, muzyki i $§wiatla,
umozlwiajacych kontakt z naturg i sztuka, do ktérej dostgp mozliwy jest na podstawie
biletu wstepu lub biletu na przejazd KLT Gora Parkowa;

Konsument — osoba fizyczna majgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoby
prowadzace jednoosobowga dziatalno$¢ gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze
ich zakup nie posiada dla nich charakteru zawodowego, uwzgledniajac profil
prowadzonej przez nig dziatalno$ci; w dalszej czgsci zwany takze: ,,Pasazerem”;
Bilet — uprawnia do przejazdu koleja linowo - terenowa w jedng lub w dwie strony,
badz do korzystania z urzadzen i atrakcji wymienionych w puncie 3.1 niniejszego
paragrafu;

Bilet laczony — zwany rowniez ,,pakietem”, uprawnia do przejazdu kolejag PKL S.A.
KLT Gora Parkowa wraz z skorzystaniem z ushugi dodatkowej, oferowanej przez
PKL S.A. lub podmiot z nim wspotpracujacy. Bilety taczone mogg by¢ dostepne w
Osrodku Gora Parkowa w ramach stalej oferty lub w wybranym okresie trwania
umowy wspotpracy lub obowigzywania promocji. Dostepne bgda w kanalach
sprzedazy PKL S.A. oraz w punktach sprzedazy podmiotow wspolpracujacych.
Szczegotowe informacje o dostgpnosci, zasad sprzedazy zawarte sa na stronie
www.pkl.pl, w Osrodku oraz odrebnych regulaminach wybranego biletu taczonego
dostgpnych na stronie www.pkl.pl;

3.11. Karnety czasowe — okreslone w przedziale czasowym uprawnienie do korzystania

3.12.

z przenosnika taSmowego, sprzedaz odbywa si¢ w kasie gornej stacji kolei Gora
Parkowa zgodnie z aktualnym cennikiem dost¢pnym na miejscu, karnety dostgpne
w sprzedazy w sezonie zimowym, w przypadku warunkéw atmosferycznych
pozwalajacych na korzystanie z przeno$nika taSmowego;

PKLpass — karta elektroniczna, na ktorej zapisywane sa uprawnienia do SKIpassow,
SKlIpassow KW, SKlpasséw sezonowych, Tourpasséw, biletow, Karnetow
rowerowych, kart sportowych, ktére zakupi Konsument. Karta umozliwia
korzystanie z Osrodkow nalezacych do Grupy PKL S.A., z tym, ze uprawnienie
zamieszczone na PKLpassie uprawnia wylgcznie do korzystania w danym dniu tylko

z jednego Osrodka PKL S.A., zwyjatkiem Karnetu rowerowego i SKlpassu
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

sezonowego, z ktorych konsument moze korzysta¢ z dostepnych w ramach oferty
wybranych osrodkach bez ograniczen w ciggu jednego dnia;
PKLPass wystepuje w formie:

a) karty bezzwrotnej,

b) karty zwrotnej;

Kaucja — opfata pobierana przy wydawaniu karty zwrotnej wskazanej w pkt. 3.12
lit. b) w wysokosci 10,00 zt (stownie: dziesi¢¢ ztotych 00/100), zwracana
Konsumentowi po zwrocie karty;

Wypadek - rozumie si¢ przez to nagle zdarzenie lub zachorowanie, ktorego
nastgpstwem jest naruszenie czynnosci narzadu ciata lub rozstrdj zdrowia osoby
przebywajacej w Osrodku Gora Parkowa;

Bagaz podreczny — uprawniony Konsument moze mie¢ ze sobg jeden rodzaj
bagazu: torebke, plecak, podreczng walizke lub torbg¢ podrozna, wozek dziecigcy,
sanki, desk¢ snowboardowa, jedng pare nart wraz z kijkami, pod warunkiem, ze:

a) dhugos¢, szerokos¢ i1 wysoko$¢ bagazu nie przekraczaja lacznie 130 cm

(nie dotyczy sprzetu narciarskiego 1 wozkow dziecigcych, z zastrzezeniem lit.
c),

b) bagaz nie wazy wiecej niz 10 kg (nie dotyczy sprzetu narciarskiego),

c) wozek dziecigcy nie wazy wigcej niz 20 kg;

Bagaz dodatkowy —rower lub kazdy bagaz, ktory nie jest bagazem podrgcznym lub
przekracza parametry podane w punkcie 3.15, podlega dodatkowej optacie. PKL
S.A. ma prawo odmowi¢ przewiezienia bagazu dodatkowego, w szczegodlnosci ze
wzgledu na jego wage, gabaryty lub stwarzania niebezpieczenstwa dla osob
korzystajacych z infrastruktury Osrodka Goéra Parkowa;

Cennik — dokument wskazujacy aktualne ceny za poszczegolne bilety i/lub inne
ushugi $wiadczone przez PKL S.A., podawane w zlotych polskich (PLN) 1
zawierajace podatek VAT w stawce obowigzujacej w dniu zakupu danej ustugi PKL
S.A. Aktualny cennik udostgpniany jest w Biurze Obstugi Klienta, kasach
automatycznych (biletomatach), Osrodku, badz na stronie www.pkl.pl. Ceny biletow
i/lub innych ustug, zaleznie od kanatu ich sprzedazy — kasa stacjonarna, sklep
internetowy, kasy automatyczne ( biletomaty) - moga si¢ od siebie r6zni¢;
Pracownik obstugi PKL S.A. — osoba petnigca czynno$ci majace na celu
utrzymanie bezpieczenstwa ruchu urzadzen oraz kontrolowania przestrzegania

zapisOw Regulaminéw obowigzujacych w tym Osrodku;
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3.19. Zwrotomat — urzadzenie elektroniczne umiejscowione na terenie wybranych
Osrodkow PKL S.A., umozliwiajace Konsumentowi zautomatyzowany zwrot kart
zwrotnych PKLpass wydanych przy zakupie SKlIpassow, SKlpassow KW,
SKlpassow sezonowych, Tourpassow, biletow, Karnetow rowerowych, Kkart
sportowych, ktore zakupil Konsument;

3.20. Biletomat  (kasa automatyczna) - -elektroniczne urzadzenie wolnostojace
umozliwiajace Konsumentom zakup uprawnienia do produktu lub ushugi,
umiejscowione na terenie wybranych Os$rodkow PKL S.A. oraz pozostatych
lokalizacjach, zgodnie z informacja dostepng na stronie www.pkl.pl, zwane dalej
réwniez: ,biletomat”/, kasa automatyczna”; urzadzenie w zalezno$ci od trybu
dziatania umozliwia Konsumentom:

a) zakup produktow iustug: Tourpassow, biletow, SKIpassow, SKIpassow KW,
biletow aczonych, pakietow;
b) odbiér SKlpassu/ SKlpassu KW/ SKlpassu sezonowego/ Karnetu
rowerowego, zakupionych w Internetowym systemie sprzedazy;
¢) dotadowanie uprawnienia do skorzystania z ustugi na karty PKLpass;
Ustugi objete niniejszym Regulaminem, zwiazane sa z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi s3 Swiadczone przez PKL S.A. w

ustalonej z Konsumentem dacie.

Informacje dla Konsumentow
Godziny otwarcia OS$rodka oraz aktualny rozklad jazdy kolei, czas pracy urzadzen
rekreacyjnych i atrakcji oraz dane o panujacych warunkach atmosferycznych sa dostepne
w Osrodku Goéra Parkowa oraz na stronie internetowej www.pkl.pl.
PKL S.A. jest uprawniony do zamknigcia Osrodka Gora Parkowa, w szczegolnosci w razie
zaistnienia ponizej wskazanych okolicznosci:

a) w razie konieczno$ci usuni¢cia awarii technicznych,

b) w przypadku niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych prawidlowe 1 bezpieczne funkcjonowanie kolei,
przenosnika tasmowego, zjezdzalni i innych atrakcji.

W razie niskiej frekwencji na przejazd KLT Goéra Parkowa, kolej moze kursowac z nizsza
czestotliwoscig, dostosowang do liczby oséb zainteresowanych przejazdem, np. co 30
minut. Stosowna informacja o czgstotliwosci kursowania podawana jest w obrebie dolnej

1 gornej stacji KLT Goéra Parkowa.
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8.

10.

11.

12.

Umieszczanie reklam, roznoszenie lub pozostawianie w miejscach ogdlnodostepnych
ulotek lub podejmowanie innych czynno$ci bezposrednio lub posrednio zwigzanych
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej na terenie O$rodka Gora Parkowa jest
dozwolone wytacznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody PKL S.A.

Czas, w jakim PKL S.A. $wiadczy ustugi Konsumentowi, zalezy od rodzaju zakupionego
przez niego biletu, a takze od okresu jego waznosci, wskazanego w aktualnym Cenniku
PKL S.A.

Zabrania si¢ Konsumentom odsprzedazy lub jakiejkolwiek innej formy dystrybuowania lub
przenoszenia wlasno$ci badz posiadania Dbiletow, umozliwiajacych korzystanie
z infrastruktury i atrakcji oferowanych przez Osrodek Gora Parkowa.

W przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii Konsumenci,
przebywajacy na terenie Osrodka Gora Parkowa 1 korzystajacy z jego ustug, zobowigzani
sg do przestrzegania zasad sanitarno-epidemiologicznych, wskazanych przez PKL S.A.
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzania okre§lonych obowigzkéw lub
ograniczen w zakresie funkcjonowania i korzystania przez Konsumentow z Osrodka Goéra
Parkowa, zwigzanych z konieczno$cig przestrzegania rekomendowanych lub narzucanych
przez odpowiednie organy panstwowe lub samorzadowe zasad sanitarno-
epidemiologicznych oraz dbato$cig o bezpieczenstwo konsumentow, korzystajacych z
Osrodka Gora Parkowa, w zaleznosci od aktualnej sytuacji epidemiologicznej. W
szczegblnosci takie dziatania moga wynikac z aktualnie obowiazujacych przepisow, decyzji
administracyjnych natozonych na PKL S.A. lub innych zrodet prawa, do ktérych
stosowania PKL S.A. jest zobowigzany, jak réwniez z innych zalecen lub z wiasnej
inicjatywy PKL S.A. O wszystkich srodkach, stosowanych przez PKL S.A., Konsument
zostanie poinformowany przed skorzystaniem z ustugi. Niestosowanie si¢ do zasad przez
Konsumenta stanowi podstawe do odmowy realizacji zakupionej ustugi w catosci lub w
czesci.

Konsumenci uprawnieni sg do przewozenia KLT Gora Parkowa zwierzat — za wyjatkiem
zwierzat niebezpiecznych i/lub jadowitych — na ponizszych zasadach:

a) przewozenie zwierzat wymaga zakupu dodatkowego biletu,

b) kazde zwierze musi by¢ przewozone pod nadzorem i by¢ odpowiednio
zabezpieczone, aby nie zagraza¢ innym pasazerom, w szczegolno$ci miec
zatozony kaganiec oraz smycz lub by¢ umieszczony na czas jego przewozu
w odpowiednich transporterach;

c) przewdz zwierzecia musi odbywac si¢ pod stalym nadzorem podréznego;
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d) Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi petng odpowiedzialnos¢
za szkody wyrzadzone przez zwierzg;

e) zwierze nie moze zakldcac spokoju ani zachowywac si¢ agresywnie;

f) przewdz zwierzat moze zosta¢ uzalezniony od zgody wspdtpodroznych, np.
z powodu hatasu, zapachu itp.;

g) psy asystujace osobom niepelnosprawnym w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy
zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 44 z p6zn. zm.),
powinny by¢ wyposazone w uprzaz, przy czym nie muszg mie¢ zatozonego

kaganca oraz nie muszg by¢ prowadzone na smyczy.

§2
Bilety oraz oplaty za ich zakup
PKL S.A. oferuje zakup biletow na Uslugi w formie online (na odlegtos$¢) poprzez strone

internetowa  https://www.sklep.pkl.pl/ oraz stacjonarnic w kasach automatycznych

(Biletomatach) i w kasach Osrodka Goéra Parkowa, a takze za posrednictwem partnerow
biznesowych, dziatajacych w imieniu i na rzecz PKL S.A., na podstawie odrgbnych umow.
Ceny biletow oraz ich dostgpnos$¢ w zaleznos$ci od kanatu sprzedazy — online, stacjonarnie
oraz punktu sprzedazy w Osrodku, mogg si¢ roznic.

PKL S.A. umozliwia Konsumentom zakup biletow jednorazowych na dany termin oraz
czasowych (w tym Karnetow czasowych 1 biletow miesi¢cznych).

Bilet zakupiony w kasach stacjonarnych Osrodka Goéra Parkowa moze zosta¢ wykorzystany
wylacznie w dniu zakupu — kasy stacjonarne nie prowadza przedsprzedazy biletow
(sprzedazy na inne dni).

Bilet na przejazd koleja linowo — terenowa Gora Parkowa (niezaleznie od zakupionej
relacji: (w jedng strong, w dwie strony) uprawnia takze do wstepu na Polane Muzyki i
Swiatta wytacznie w dniu, na ktory zostat zakupiony i w godzinach otwarcia atrakcji.
Sprzedaz biletow na Usluge obejmujaca dostgp do innych anizeli wymieniona w ust. 4
atrakcji, znajdujacych si¢ w obrebie Osrodka Goéra Parkowa, prowadzona jest w kasach
Osrodka Gora Parkowa w formie stacjonarnej. Bilet jest wazny wylacznie w dniu zakupu,
w godzinach otwarcia wybranej atrakcji.

PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku znacznego zainteresowania dang usluga, moze
wprowadzi¢ ograniczenie liczby oraz rodzaju biletéw, ktore dany Konsument moze zakupié¢

na okreslony termin.
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7.

10.

11.

12.

13.

PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku wprowadzenia zagrozenia epidemicznego, moze
ograniczac¢ liczbe dostgpnych biletow oferowanych dla Konsumenta do rezerwacji i zakupu
na okres§lony termin, celem zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego.

Informacje o dostepnych biletach mozna uzyska¢ w kasach Osrodka Goéra Parkowa, w
Biurach Obstugi Klienta PKL S.A., kasach automatycznych (biletomatach) oraz na stronie

internetowej http://www.pkl.pl.

PKL S.A. prowadzi takze sprzedaz biletow dla grup zorganizowanych Konsumentoéw
(liczacych co najmniej 10 osob), na podstawie pisemnego zamoOwienia, dostepnego na
stronie www.pkl.pl, w zaktadce ,,Grupy”, dla wybranego o$rodka. PKL S.A. potwierdza
zamowienie, podajac warunki zaptaty i przekazania biletow. Platnos¢ za sprzedaz ushug dla
zorganizowanych grup Konsumentéw powinna by¢ dokonana najp6zniej na 5 (pi¢¢) dni
roboczych przed terminem rezerwacji danej ustugi, podanym w tre§ci zamowienia. W razie
braku dokonania ptatnosci w zakres§lonym terminie, rozumianej jako uznanie na rachunku
bankowym PKL S.A., PKL S.A. zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia.

PKL S.A. moze prowadzi¢ akcje promocyjne dotyczace rezerwacji i sprzedazy wybranych
biletow 1/lub pakietow. Akcje promocyjne moga zawiera¢ modyfikacje zasad rezerwacji,
zakupu i/lub zwrotu biletoéw, ustalone w niniejszym Regulaminie.

PKL S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy biletow oraz innych ustug osobom,
ktore w sposob widoczny znajduja si¢ w stanie nietrzezwosci lub pod wpltywem substancji
odurzajacych, w szczegdlnosci w sytuacji, w ktorej moga stanowic¢ niebezpieczenstwo dla
innych osob, korzystajacych z infrastruktury i/lub atrakcji Osrodka Gora Parkowa.

W przypadku organizacji eventow / wydarzen specjalnych / imprez zorganizowanych itp.
na Osrodkach Grupy PKL S.A.. PKL S.A. ma prawo do udostepnienia do sprzedazy biletow
/- SKIpasséw specjalnych. Zakup takiego uprawnienia jest jedynym dokumentem
potwierdzajacym udziat w danym wydarzeniu, cena zakupu zgodna z cennikiem biletow /
SKlIpassow specjalnych dostepnych w Cenniku. Standardowe bilety / SKIpassy dostepne w
statej ofercie Osrodka nie obejmujg uczestnictwa w wydarzeniu. Konsument zobowigzany

jest dokupi¢ odpowiednie uprawnienie specjalne, aby wziag¢ udzial w wydarzeniu.

Zasady odpowiedzialnosci Konsumenta
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zablokowania biletu skutkujagcym uniemozliwieniem
skorzystanie z niego, w przypadku, gdy Konsument uzywa go w niezgodny z zapisami

Regulaminu, w szczegdlnosci:
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

a) udostepnia w jakikolwiek sposob swoj bilet innym osobom,

b) korzysta z biletu w cenie ulgowej, nie majac prawa do ulgi (stawek preferencyjnych).
Pracownik obstugi PKL S.A. moze odmowi¢ wstepu albo nakazaé opuszczenie terenu
Osrodka Goéra Parkowa osobie, ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ ona
w stanie nietrzezwosci i/lub pod wptywem S$rodka odurzajacego, a takze awanturujgcej si¢
i/lub postugujacej si¢ wulgaryzmami, badz naruszajacej zapisy Regulaminu i nie stosujacej
si¢ do polecen obstugi PKL S.A. W takim przypadku Konsument nie ma prawa do zwrotu
naleznos$ci za zakupiony bilet.

Pracownicy obstlugi sg upowaznieni do weryfikacji, czy Konsument przestrzega zasad
korzystania z biletow.

W razie stwierdzenia przez Pracownika obstugi PKL S.A. braku biletu uprawniajacego do
korzystania z ustugi, Pracownik obstugi PKL. S.A. odpowiedzialny za dziatanie kas
(kasjer), pobiera od Konsumenta nalezno$¢ za przew6z KLT Gora Parkowa, lub korzystanie
z innej atrakcji na terenie Osrodka Gora Parkowa wedtug aktualnego Cennika, powickszong
o oplate dodatkowa lub wystawia wezwanie do zaptaty.

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie
Konsumenta do bezptatnego albo ulgowego korzystania z ustug i1 atrakcji, Pracownik
obstugi PKL S.A. pobiera wiasciwg naleznos$¢ za ustuge i1 optat¢ dodatkowa, do zaptaty w
kasie Osrodka.

PKL S.A. jest uprawniony do odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku braku biletu oraz

braku posiadania uprawnienia do korzystania z ulgi.

Kaucja

Karta zwrotna PKLPass jest wtasnoscig PKL S.A., a Konsument jest jej posiadaczem na
czas korzystania z ustugi po zakupie przez niego SKlpassu, SKIpassu KW, SKlpassu
sezonowego, Tourpassu, biletow lub karnetdow rowerowych czy kart sportowych, z ktérym
wigze si¢ uiszczenie kaucji, w wysokosci 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100).

Zwrot kaucji Konsument moze otrzyma¢ wytacznie po zwrocie karty PKLpass w kasach
Osrodkow PKL S.A., Biurze Obstugi Klienta lub tzw. zwrotomatach. Aktualny wykaz Biur
Obstlugi Klienta i Os$rodkéw PKL S.A. wraz z adresami 1 godzinami otwarcia dla
Konsumentow dostgpne sg na stronie www.pkl.pl.

Podstawg do zwrotu kaucji jest oddanie karty, ktora nie posiada peknig¢, odgie¢ lub innych

widocznych uszkodzen mechanicznych oraz dotrzymanie terminu zwrotu, w przeciwnym
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przypadku konsument nie otrzyma zwrotu kaucji. Terminy obowigzujgce do zwrotu przez
Konsumenta kart to:
1) jezeli zakupiono SKlIpass —do 15 maja kazdego roku w sezonie,
i1) jezeli zakupiono karnet rowerowy — do 31 pazdziernika kazdego roku
W sezonie.
Lokalizacja zwrotomatow:
e Kasprowy Wierch — dolna stacja, ul. Kuznice 14, 34-500 Zakopane,
e Palenica — dolna stacja, ul. Gtéwna 7, 34-460 Szczawnica,
e Gora Zar — dolna stacja, ul. Gorska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie,
e Jaworzyna Krynicka — dolna stacja, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdro;.
22. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku widocznego uszkodzenia przez Konsumenta
karty, takiego jak powstanie peknieé¢, odgie¢ lub innego naruszenia struktury, ktére czyni

karte nieprzydatng do dalszego uzytku.

Faktura

23. Konsument, ktéry chce otrzymaé fakture za zakupiony bilet, powinien to zglosi¢
Pracownikowi obstugi PKL S.A. (kasjerowi) przed dokonaniem zakupu.

24. PKL S.A. zastrzega, ze faktura nie moze by¢ wystawiona pdzniej niz do 15 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym Konsument dokonal zakupu towaru lub ustugi. W
takim przypadku Konsument nie otrzymuje oryginalu paragonu, ktory jest dotaczany do
kopii faktury pozostajacej u sprzedawcy. Jesli Konsument otrzyma paragon fiskalny
wczesniejsze] sprzedazy w kasie Osrodka PKL S.A. lub dowod zakupu w biletomacie (kasie
automatycznej), moze ubiegac si¢ o wystawienie faktury w ciaggu 3 miesigcy, liczac od
konca miesigca, w ktorym dostarczono towar lub wykonano ustuge, badz PKL S.A.
otrzymat cato$¢ lub czgs$¢ zaptaty. W takiej sytuacji Konsument powinien jednak najpierw
zwroci¢ oryginal paragonu/potwierdzenie ptatnosci z biletomatu.

25. PKL S.A. zastrzega, ze wystawienie faktury dla Konsumenta, bedacego podatnikiem
podatku VAT lub podatku od warto$ci dodanej, bedzie mozliwe wytacznie, jezeli
Konsument przed dokonaniem zakupu ustugi PKL S.A., potwierdzonego paragonem
fiskalnym, poda w kasie lub w Biurze Obstugi Klienta swo6j Numer Identyfikacji
Podatkowej (NIP), za pomoca ktérego Konsument jest zidentyfikowany na potrzeby
podatku lub podatku od wartosci dodane;.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

Paragon fiskalny, zawierajacy NIP nabywcy, wystawiony do kwoty brutto 450,00 zi
(czterysta pigédziesigt ztotych 00/100), stanowi faktur¢ uproszczong i stanowi jedyny

dokument sprzedazy do tej transakcji.

Formy platnosci
Konsument moze dokonywaé ptatnosci za bilety oraz inne produkty i/lub ustugi gotéwka
lub karta ptatnicza, ktorej akceptantem jest PKL S.A., w kasach Os$rodka oraz Biurach
Obstugi Klienta.
W przypadku grup zorganizowanych Konsumentéw, PKL S.A. dopuszcza takze mozliwo$¢
dokonywania ptatno$ci poprzez przelew bankowy na dane udostepnione w tresci

zamowienia na bilety.

Kolejnosé obstugi

Obstuga Konsumentéw nastepuje za kolejnoscig zgloszenia si¢, rozumianego jako

rozpoczecie oczekiwania na rozpoczecie $wiadczenia przez PKL S.A. Ustugi.

PKL S.A. zastrzega sobie prawo do obstugi Konsumentéw wedtug ustalonej przez siebie

kolejnosci.

Poza kolejnoscia obstugiwani s3:

a) pracownicy obstugi kolei 1 wyciggéw PKL S.A.;

b) ratownicy medyczni, narciarscy, ratownicy GOPR, wykonujacy czynnosci stuzbowe lub
biorgcy udziatl w akcji ratowniczej;

c) funkcjonariusze Policji, Strazy Granicznej, Zandarmerii Wojskowej, jednostek
ochotniczych lub panstwowych strazy pozarnych, strazy miejskiej, wykonujacy
czynnosci stuzbowe;

d) osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (dawna I gr inwalidzka);

e) opiekun wymienionych w lit. d 0os6b niepetnosprawnych;

f) osoby niepetlnosprawne, posiadajace miejsce zamieszkania za granicg - na podstawie
europejskiej karty osoby z niepetnosprawnoscia;

g) grupy zorganizowane obstugiwane wytacznie przez Dziat PKL Tours.

§3

Uprawnienia do zakupu ulgowych biletow

10



1. PKL S.A. oferuje wybranym grupom Konsumentow mozliwos¢ zakupu biletow w

obnizonej cenie (znizka).

2. Bilety ze znizka przy zakupie moga otrzymac:

a)

b)

d)

g)

h)

dzieci w wieku od 4 do 15 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu
potwierdzajacego wiek (np. ksigzeczka zdrowia, wazna legitymacja szkolna,
paszport, dowdd osobisty dziecka);

mtodziez w wieku 15-26 lat — na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek,
takiego jak wazne (aktualne): legitymacja szkolna, legitymacja studencka,
legitymacja doktoranta (po§wiadczona na kolejny okres przez uczelni¢ wyzszg),
legitymacja ISIC lub Euro 26 (dla zagranicznej mtodziezy szkolnej i studentow
do 26 roku zycia)

osoby, ktore skonczyly 65 lat (rocznikowo) — na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem;

przewodnicy, piloci lub opiekunowie grup szkolnych, w przypadku gdy grupa
liczy, min. 10 os6b. Prawo do ulgi dla opiekunéw szkolnych przystuguje 1
opiekunowi grupy szkolnej na 10 podopiecznych posiadajacych bilet, natomiast
dla przewodnikéw / pilotow - jednemu na calg grupe posiadajacych bilet;
osoby niepelnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art.
3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe]
1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (dawniej inwalidzi
I grupy) - na podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej lub waznego
orzeczenia o niepelnosprawnosci oraz niepelnosprawne dzieci na podstawie
waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci;

osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem
0sOb niepetnosprawnych - na podstawie waznej legitymacji osoby
niepetnosprawnej lub waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, w ktorych
jako przyczyne niepelnosprawnosci podano w postaci oznaczenia (kodu
ICD- 0) ,,04-0”, ,,0”, ,,0” albo ,,h”;

opiekun wyzej wymienionej osoby niepetnosprawnej z podpunktow e) i f) —na
podstawie oswiadczenia osoby niepelnosprawnej i opiekuna;

zagraniczne osoby niepelnosprawne - na podstawie europejskiej karty osoby

z niepelnosprawnoscia.

3. Darmowe przejazdy przystuguja dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia (rocznikowo) na

podstawie biletu opiekuna — opiekun dziecka zobowigzany jest przedstawi¢ dokument
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potwierdzajacy wiek dziecka (np. ksigzeczka zdrowia, paszport, dowdd osobisty dziecka
- nie dotyczy grup zorganizowanych).

. W razie watpliwosci co do przystugiwania Konsumentowi znizki i dokonania kontroli
dokumentu tozsamosci przez Pracownika Obstlugi PKL S.A., odmowa okazania

stosownego dokumentu moze wigza¢ si¢ z odmowa przyznania prawa do znizki.

§4
Odstapienie od umowy (rezygnacja z woli Konsumenta)
. Konsument moze zrezygnowac z zakupu, czyli odstapi¢ od umowy sprzedazy biletu, ktorg
zawarl z PKL S.A. wylacznie gdy zakup Ustugi zostat dokonany z wyprzedzeniem , na
zasadach opisanych ponizej.
. Jesli Konsument zrezygnuje z Ustugi (czyli odstapi od umowy) do godziny 23.59 dnia
poprzedzajacego termin realizacji Ustugi wskazany na bilecie (z zastrzezeniem, iz
odstapienie poprzez zwrot biletu stacjonarnie w kasach Osrodka Goéra Parkowa oraz w
Biurze Obstugi Klienta odbywa si¢ wyltacznie w godzinach pracy tych punktéw), PKL S.A.
dokona zwrotu na rzecz Konsumenta 100% ceny kupionego biletu.
. Aby odstgpi¢ od umowy zakupu dokonanego w kasie lub kasie automatycznej (biletomacie)
dla skutecznosci odstgpienia od umowy, Konsument powinien postepowac zgodnie
Z ponizszymi zasadami:
a) zglosi¢ si¢ do kasy Osrodka Gora Parkowa w godzinach dostepnosci dla
klientow:
e posiada¢ zwracane bilety wraz z paragonem fiskalnym lub bilety wraz
z potwierdzeniem ptatnosci z kasy automatycznej (biletomatu),
e wypeli¢ 1 podpisa¢ protokot odstapienia lub paragon korekte
zakupionych biletow,
b) droga e-mailowa:
e wysla¢ e-mail wraz z skanem biletow 1 potwierdzeniem ptatno$ci na
adres e-mail: bok@pkl.pl.
. Zwrotu pieniedzy dokonuje si¢ tylko na podstawie biletow wraz z dotyczacym ich
paragonem fiskalnym lub fakturg.
. Zasady odstapienia od zakupu biletéw na przejazd KLT Goéra Parkowa, kupionych przez
Internet, zostaty przedstawione w regulaminie Internetowej rezerwacji 1 sprzedazy, ktory
jest dostepny na stronie www.pkl.pl.

. Gdy Konsument odstapi od umowy, PKL S.A. uznaje jg za niezawarta.
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7. Odstgpienie od umowy nie jest mozliwe w przypadku Ustugi obejmujgcej bilety na inne

atrakcje i/lub urzadzenia, anizeli przejazd KLT Goéra Parkowa.

§5
Zasady zwrotu naleznoSci za bilety

1. PKL S.A. dokonuje zwrotu Konsumentowi cato$ci lub czesci nalezno$ci za zakupiony bilet,
uprawniajacy do skorzystania z Uslug wylacznie w wypadkach enumeratywnie wskazanych
W niniejszym paragrafie, za wyjatkiem karnetow czasowych.

2. W przypadku niekursowania lub wstrzymania kursowania KLT Géra Parkowa oraz innych
atrakcji i/lub urzadzen powyzej jednej godziny (60 minut), PKL S.A. zwraca Konsumentom
naleznosci za niewykorzystane z tego powodu bilety w kwocie stosunkowej do stopnia
(cze$ci) niewykorzystanego biletu.

3. W przypadku biletu taczonego - wyjazdu KLT Gora Parkowa zakupionego na dany dzien
wraz z ustuga dodatkowa, w przypadku nieskorzystania z przejazdu KLT Goéra Parkowa z
uwagi na okolicznosci, o ktérych mowa wust. 2, PKL S.A. zwraca Konsumentowi
odpowiednia cze$¢ naleznosci za niewykorzystany przejazd KLT Gora Parkowa, zgodnie z
zawartg umowg pomiedzy podmiotami wspdlpracujacymi oraz regulaminem
poszczegblnych biletow taczonych.

4. Duza liczba o0s6b, ktore korzystaja z danego Osrodka, zle warunki atmosferyczne
nie s3 dla PKL S.A. podstawg do zwrotu.

5. Konsument ma prawo do ubiegania si¢ o zwrot ceny biletow zgodnie z ust. 2 1 3 w terminie
do 30 dni od dnia, w ktorym Ustuga miata by¢ wykonana.

6. Konsument powinien przekaza¢ PKL S.A. paragon lub fakturg i ewentualnie bilet, ktore
chce zwrécié. Moze to zrobi€ na trzy sposoby:

a) odda¢ oryginaty wskazanych dokumentéw osobiscie w kasie Osrodka Gora Parkowa;

b) wysta¢ skany tych dokumentoéw na adres reklamacje@pkl.pl;

c) wysta¢ oryginaly wskazanych dokumentéw pocztg lub przesytka kurierska na adres
podany w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu.
7. Zasady zwrotu biletow zakupionych w sklepie internetowym zawarte s3 w Regulaminie
internetowej rezerwacji i sprzedazy, ktory jest dostgpny na stronie www.pkl.pl.
8. W razie uznania zasadnosci dokonania zwrotu, PKL S.A. przekaze Konsumentowi do
podpisania fakturge lub paragon korygujacy, w ktérej Konsument akceptuje warunki

rezygnacji z ushugi badz jej czesci.
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9.

10.

W momencie otrzymania przez PKL S.A. oryginatu lub skanu podpisanego protokotu
reklamacji / zwrotu, paragonu korygujacego lub faktury korygujacej nastepuje ostateczna
akceptacja wartosci ustug. PKL S.A. za platno$¢ w razie wezesniejszej ptatnosci za bilety
przez Konsumenta gotowka lub karta, dokonuje zwrotu naleznosci bezposrednio w kasie
Osrodka lub Biurze Obstugi Klienta, niezwtocznie po uznaniu zwrotu za zasadny.

Karnety czasowe nie podlegaja zwrotowi.

§6
Reklamacje
Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli w jego ocenie PKL S.A. nie wykonata ustugi
lub wykonata ja nienalezycie. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w terminie do 2 miesigcy, liczac
od dnia zakonczenia §wiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta przez PKL S.A. w Osrodku
Gora Parkowa.
Reklamacj¢ mozna ztozy¢ na jeden z dwdch ponizszych sposobow:

a) e-mailem na adres reklamacje@pkl.pl,

b) pisemnie na adres podany w § 1 ust. 1.
W reklamacji Konsument powinien poda¢ swoje imi¢ i1 nazwisko, e-mail lub adres
kontaktowy, numer telefonu do kontaktu, numer biletow / zamdwienia oraz opisac
przyczyne reklamacji (zgodnie z o§wiadczeniem).
Reklamacja dotyczaca dzialania serwisu platnosci elektronicznych musi obligatoryjnie,
obok danych ujetych w ust. 3, zawiera¢ adres e-mail Konsumenta uzyty przy dokonywaniu
ptatnosci.
Zasady reklamacji biletow zakupionych w sklepie online znajduja si¢ w Regulaminie
Internetowej rezerwacji i sprzedazy, dostgpnym na stronie www.pkl.pl.
PKL S.A. rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.
PKL S.A. o sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia Konsumenta pisemnie lub e-
mailowo, zaleznie od sposobu zlozenia reklamacji przez Konsumenta wskazanego w ust.
2 powyzej. Konsument w pisemnej reklamacji moze zastrzec, ze wyraza zgod¢ na
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poprzez poczte elektroniczng, wskazujac
jednoczes$nie adres e-mail, na ktéry odpowiedZ ma zosta¢ udzielona.
Jesli PKL S.A. nie powiadomi Konsumenta o wyniku postepowania reklamacyjnego w
ciggu 14 dni od daty jej otrzymania, oznacza to, ze zostata ona uznana za zasadng.
W przypadku, gdy klient, bedacy konsumentem w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pézn. zm.), nie jest
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usatysfakcjonowany sposobem zalatwienia reklamacji albo uwaza, ze PKL S.A. jako
sprzedajacy naruszyt jego prawa, klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, poprzez skorzystanie z postgpowania
prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.
U. 72024 r. poz. 1796) i ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow  konsumenckich (Dz.U.2016.1823), np. przy udziale Matopolskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Krakowie, ul. Ujastek 7, 31-752

Krakéw (www.krakow.wiih.gov.pl).

§7

Dane osobowe Konsumentow

. PKL S.A. zapewnia Konsumentom pelne poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrong ich
danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych 0s6b korzystajacych z Osrodka Gora Parkowa, w tym
Konsumentoéw (Pasazerow) sa Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-
500) przy ul. Bachledy 7D, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000429345, o kapitale zaktadowym wynoszacym 172 700
000 zt, wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON 122633430. Informacja na
temat przetwarzania danych Konsumentéw stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu.
. PKL S.A. informuje szczegdélowo o sposobie przetwarzania danych osobowych o0séb
przebywajacych na terenie 1 korzystajacych z ustug w Osrodku Gora Parkowa, w ramach
klauzul informacyjnych dostgepnych w miejscu zbierania danych osobowych na terenie

Osrodka Gora Parkowa.

§8
Ogolne zasady korzystania z Osrodka Gora Parkowa
. Warunkiem korzystania z os$rodka Goéra Parkowa jest znajomo$¢ i przestrzeganie
niniejszego Regulaminu oraz posiadanie waznego biletu.
. Na terenie Osrodka Gora Parkowa umieszczone sg tabliczki piktogramowe i informacyjne.
Wszystkie osoby przebywajace na terenie Osrodka Gora Parkowa zobowigzane sg do

bezwzglednego przestrzegania zawartych na nich komunikatow 1 informac;ji.
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3. Konsumenci przebywajacy na terenie Osrodka Goéra Parkowa zobowigzani sg do
zachowania nalezytej starannos$ci w celu ochrony zycia i zdrowia wlasnego oraz innych
0sOb, a w szczegdlnosci:

a) zapoznania si¢ z zasadami korzystania z danego terenu, obiektu lub urzadzenia
11ich przestrzegania;

b) zapoznania si¢ u przyjecia do wiadomosci zasad zapisanych w regulaminach
wybranej atrakcji 1 urzadzen na terenie Osrodka Gora Parkowa przed
skorzystaniem z nich;

c) stosowania si¢ do znakéw nakazu i zakazu umieszczanych przez PKL S.A.;

d) zapoznania si¢ oraz dostosowania swoich planéw aktywnosci do umiejgtnosci,
aktualnych warunkéw atmosferycznych dla danego obszaru;

e) uzytkowania sprz¢tu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci,
sprawnego technicznie i zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzycia;

f) powstrzymania si¢ od dziatan, ktére moga zakldcac dziatalnos¢ Osrodka Gora
Parkowa Iub wplywaé na bezpieczenstwo i komfort innych oséb,
przebywajacych na terenie Osrodka;

g) przestrzegania zakazu wprowadzania si¢ w stan nietrzezwosci lub zazywania
substancji psychoaktywnych lub korzystania z infrastruktury, atrakcji i
urzadzen w obregbie Osrodka Gora Parkowa w takim stanie;

h) bezzwlocznego informowania pracownikéw PKL S.A. o zaistniatym wypadku
lub zaginigciu osoby oraz o innych zdarzeniach nadzwyczajnych mogacych
mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo osob.

4. Na terenie Osrodka Gora Parkowa Konsument musi stosowac si¢ do polecen obstugi kolei,
dyzurnych ruchu, pracownikéw PKL S.A., pracownikow ochrony, policjantow, straznikow
miejskich oraz strazakow, ktorzy wykonuja obowiagzki stuzbowe.

5. PKL S.A. ma prawo wprowadzi¢ czasowy zakaz wywozenia Konsumentow KLT Goéra
Parkowa jezeli uzna, ze warunki atmosferyczne panujace na terenie Osrodka Goéra Parkowa
s niebezpieczne.

6. Zakazuje si¢ przebywania na terenie Osrodka Gora Parkowa, kiedy jest zamknigty lub sg
prowadzone prace serwisowe maszyn, albowiem moze to powodowa¢ powazne zagrozenie
bezpieczenstwa takiej osoby. PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody, ktore
zostang spowodowane w trakcie zamknigcia Osrodka Gora Parkowa oraz za inne szkody,
ktére spowoduje Konsument. Przebywanie przez Konsumenta na terenie Osrodka Gora

Parkowa w czasie jego zamknigcia stanowi naruszenie postanowien niniejszego
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Regulaminu.

§9
Regulaminy dla pasazerow
Wprowadza si¢ nastepujace Regulaminy korzystania przez pasazerow z poszczego6lnych

atrakcji i urzadzen, znajdujacych si¢ w obrebie Osrodka Gora Parkowa:

Regulamin Korzystania 7 Kolei Linowej Terenowej

Wiascicielem oraz zarzadcg Kolei Linowo -Terenowej Gora Parkowa sg Polskie Koleje Linowe

z siedziba w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, wpisang do Rejestru przedsi¢biorcow

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -

Srédmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr

KRS: 0000429345, NIP: 7361716338, REGON: 122633430.

Dbajac o zapewnienie najwyzszego bezpieczenstwa osob przebywajacych w obrebie KLT Gora

Parkowa, uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu oraz zastosowanie do

obowigzujacych wytycznych:

1. Osoby korzystajace z ustug KLT Gora Parkowa oraz osoby przebywajace na obszarze
dziatalnosci tej kolei powinny zachowac nalezyta ostrozno$¢ i postepowaé w sposob
niezagrazajacy bezpieczenstwu ruchu oraz zdrowiu 1 zyciu.

2. Wstep na perony dozwolony jest za zgoda obstugi, tylko osobom oczekujacym na przejazd
1 posiadajacym wazny bilet uprawniajacy do przejazdu koleja.

3. Zajmowanie miejsca W wagonie oraz opuszczanie wagonu odbywa si¢ wylacznie
w miejscach do tego przeznaczonych.

4. W przypadku zatrzymania kolei nalezy spokojnie oczekiwa¢ na wznowienie ruchu lub na
odpowiednie polecenia obstugi.

5. Instrukcja ewakuacji dostepna jest do wgladu u Kierownika jednostki organizacyjnej PKL
S.A. lub mechanika kolei linowe;.

6. W przypadkach zdarzen uniemozliwiajacych eksploatacje kolei moze zaistnie¢
konieczno$¢ samodzielnego dojscia pieszo do dolnej lub gorne;j stacji kolei — stosownie do
wskazowek obstugi.

7. Kolej przewozi osoby poruszajagce si¢ na wozkach inwalidzkich. Liczba takich osob
podrozujacych rownoczesnie w wagonie uzalezniona jest od mozliwosci zapewnienia

bezpieczenstwa ich transportu i mozliwo$ci ewakuacji.
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8. Wjazd wozkami inwalidzkimi oraz wézkami dziecigcymi na peron oraz do wagonu odbywa
si¢ odpowiednimi przej$ciami zgodnie z zamieszczonymi przy nich piktogramami.

9. Przewoz wigkszego bagazu podrecznego lub sprzgtu turystycznego odbywa si¢ za
dodatkowg optatg zgodng z cennikiem.

10. Z uwagi na fakt, iz w obrebie gornej stacji KLT Goéra Parkowa moga wystepowac trudne
warunki atmosferyczne (nizsza temperatura, $nieg, oblodzenie, silny wiatr itp.), odmienne
od panujacych w rejonie stacji dolnej, kazda osoba korzystajaca z KLT Gora Parkowa
powinna posiada¢ odpowiednie obuwie oraz odziez, dostosowane do warunkow
atmosferycznych.

11. W razie trudnych warunkow atmosferycznych, panujacych w obrebie gornej stacji KLT
Gora Parkowa, PKL S.A. w razie posiadania przez Konsumenta niecodpowiedniego lub zbyt
skapego w stosunku do warunkow stroju, moze uzalezni¢ §wiadczenie Ustug od pozyskania
przez Konsumenta stroju chronigcego przed panujacymi warunkami atmosferycznymi.

12. W sezonie zimowym Konsument zobligowany jest przestrzega¢ regulaminu korzystania z
przenosnika tasmowego.

13. Odstapienie od umowy (zwrot biletu na przejazd KLT Gora Parkowa) jest mozliwy do
godziny 23.59 dnia poprzedzajacego termin realizacji Uslugi wskazany na bilecie, za
jednoczesnym zwrotem biletu oraz dowodu jego zakupu na zasadach okreslonych w
Regulaminie Korzystania przez Konsumentéw z Osrodka Gora Parkowa.

14. PKL S.A. dokonuje zwrotu naleznos$ci za bilet w calosci lub czg$ci w razie niekursowania
lub wstrzymania kursowania KLT Gora Parkowa i/lub innych atrakcji i/lub urzadzen
powyzej jednej godziny, w calosci lub w kwocie stosunkowej do stopnia (czgsci)

niewykorzystanego biletu.

Zabrania si¢:

e wstepu na obszar kolejowy w miejscach do tego nie wyznaczonych,

e przebywania na obszarze kolejowym (w tym w wagonie) w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,

e palenia tytoniu na terenie (poczekalni, perondw i wagonow),

e dotykania, nieuprawnionej obstugi i manipulowania urzadzeniami kolei
linowej terenowe;j,

e zblizania si¢ do oznakowanej krawedzi peronu w czasie wjazdu i/lub zjazdu

oraz zatrzymania i/lub ruszania wagonu,

18



e wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow w trakcie jazdy koleja,

e umieszczania ogloszen, reklam i napisow bez zezwolenia PKL S.A.,

e prowadzenia dziatalno$ci zarobkowej i/lub gospodarczej o jakimkolwiek
charakterze na terenie nalezacym do PKL S.A.,

e odsprzedazy z zyskiem biletoéw zakupionych na przejazdy koleja,

e odstepowania miejsca w kolejce osob oczekujgcych na zakup biletu na
przejazd koleja,

e wprowadzania pséw bez kaganca i1 bez smyczy oraz innych zwierzat, jezeli
nie sg one odpowiednio zabezpieczone przed wyrzadzeniem szkody (np.
umieszczone w dedykowanych transporterach itp.),

e wnoszenia i spozywania artykutow zywnos$ciowych mogacych zabrudzi¢
odziez innych pasazeréw lub zanieczy$ci¢ wnetrze wagonu.

W przypadku niejasnosci obstuga udziela petnych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowic¢ przyczyne odmowy przewozu kolejg.
Obowiqzujg one przy przewozie osob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczq zachowania
na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument - pasazer
kupujgc bilet zobowiqzuje sie do akceptacji powyzszych warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi.

Regulamin korzystania 7 zjeidzalni Rajskie Slizgawki w Osrodku Gora Parkowa

Whascicielem oraz zarzadca Zjezdzalni Rajskie Slizgawki sa Polskie Koleje Linowe z siedziba
w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, wpisang do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w
Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS:
0000429345, NIP: 7361716338, REGON: 122633430.

Dbajac o zapewnienie najwyzszego bezpieczenstwa osob korzystajacych ze Zjezdzalni Rajskie
Slizgawki, uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z treicig Regulaminu oraz zastosowanie do
obowigzujacych wytycznych:

1. nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do polecen 1 wskazdéwek obstugi,

2. zmaty $lizgowej moze korzysta¢ tylko jedna osoba w wieku powyzej 6 lat,
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10.

11.

12.

dzieci ponizej 6 lat moga korzysta¢ z maty §lizgowej tylko i wylacznie pod opiekg osoby
petnoletniej, zdolnej do udzielenia ewentualnej pomocy, przy czym dziecko siada w macie
slizgowej z przodu,

zjezdzalnia nie jest przystosowana do korzystania przez osoby niepetnosprawne,

przed skasowaniem biletu, nalezy samodzielnie pobra¢ ze stojaka mate przeznaczong do
wykonania §lizgu,

Slizganie na zjezdzalni dopuszczalne jest wytacznie przy uzyciu specjalnych mat
slizgowych - dywanikow,

nogi nalezy wktada¢ do worka znajdujacego si¢ w macie. Podczas jazdy nogi bezwzglednie
muszg znajdowac si¢ w worku,

pas zespolony z matg trzymany winien by¢ dwoma rekami,

nalezy zachowac¢ bezpieczny odstep od poprzedzajacego pasazera, tak aby nie doprowadzi¢
do sytuacji kolizyjnej,

po zakonczeniu $lizgu nalezy niezwlocznie opusci¢ tor $lizgowy, mate nalezy zwroci¢ na
miejsce pobrania,

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy (zwroci¢ biletu) na atrakcje, jezeli bilet zostat
zakupiony stacjonarnie w kasie Osrodka Gora Parkowa,

PKL S.A. dokonuje zwrotu naleznosci za bilet w calo$ci lub czes$ci w razie niekursowania
lub wstrzymania kursowania atrakcji i/lub urzadzen powyzej jednej godziny, w catosci lub

w kwocie stosunkowej do stopnia (cze$ci) niewykorzystanego biletu.

Zabrania sie:

e korzystania ze zjezdzalni w nieodpowiednim ubraniu (cialo powinno by¢
w miar¢ mozliwosci ostonigte; nalezy unika¢ luzno zwisajacych sznurkow,
tasiemek oraz podobnych rzeczy),

¢ blokowania dostepu do zjazdu,

e ocierania powierzchni slizgawki podeszwami butow,

e dotykania, trzymania jakichkolwiek elementéw toru, podczas jazdy poza do
tego celu przeznaczong mata,

e zanieczyszczania toru §lizgowego,

e Dbiegania po podescie,

e wychylania si¢ przez porgcze wiezy startowej,
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e korzystania ze zjezdzalni przez osoby znajdujace si¢ pod wptywem alkoholu
lub $rodkow odurzajacych,

¢ palenia tytoniu na urzadzeniach zjezdzalni.
W przypadku niejasnosci obstuga udziela petnych informacji.
Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowi¢ przyczyne odmowy przewozu kolejg.
Obowiqzujg one przy przewozie osob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczq zachowania
na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument - pasazer
kupujqgc bilet zobowiqgzuje si¢ do akceptacji powyzszych warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi.

Regulamin korzystania 7 przenosnika tasmowego
Wiascicielem oraz zarzadcg Przeno$nika tasmowe w O$rodku Gora Parkowa sg Polskie Koleje
Linowe z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, wpisang do Rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS: 0000429345, NIP: 7361716338, REGON: 122633430.
Dbajac o zapewnienie najwyzszego bezpieczenstwa osob uzytkujacych Przenosnik tasmowy,
uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu oraz zastosowanie do
obowigzujacych wytycznych:
1. Korzystanie z przeno$nika tasmowego jest mozliwe tylko w obecnosci obstugi.
2. Korzystanie odbywa si¢ wylacznie pomiedzy dolng a gorng stacja przeno$nika tasmowego.
3. Nalezy stosowac si¢ do polecen obstugi.
4. Dzieci w wieku ponizej 5 lat moga korzysta¢ z urzadzenia tylko pod opieka osoby
petnoletniej, zdolnej do udzielenia ewentualnej pomocy.
5. Podczas przejazdu przenosnikiem tasmowym nalezy zachowaé bezpieczny odstep migdzy
pasazerami 1 sta¢ nieruchomo.
6. Narty, sanki, deski snowboardowe nalezy utozy¢ ptasko na tasmie wzdtuz toru.
7. Jezeli w czasie jazdy nastapi zatrzymanie przenosnika, nalezy spokojnie oczekiwaé na
ponowne uruchomienie lub zastosowac si¢ do polecen obstugi.
8. Po dojechaniu na gorng stacj¢ do strefy wysiadania nalezy niezwlocznie opusci¢ tasmg.
9. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy (zwroci¢ biletu) na atrakcje, jezeli bilet zostat

zakupiony stacjonarnie w kasie Osrodka Gora Parkowa.
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10. PKL S.A. dokonuje zwrotu naleznos$ci za bilet w catosci lub czesci w razie niekursowania

lub wstrzymania kursowania atrakcji i/lub urzadzen powyzej jednej godziny, w catosci lub

w kwocie stosunkowej do stopnia (cze$ci) niewykorzystanego biletu.

Zabrania sie:

przejazdu dzieci w wieku ponizej 5 lat bez opieki osoby pelnoletnie;j,
zdolnej do udzielenia ewentualnej pomocy,

korzystania z przeno$nika ta§mowego w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem $rodkow odurzajacych,

rozpoczynania przejazdu w innym miejscu niz od dolnej stacji,
zakonczenia przejazdu w innym miejscu niz na gornej stacji,

palenia tytoniu podczas przejazdu przenosnikiem,

chodzenia po tasmie,

w przypadku niejasnosci obstuga udziela pelnych informac;ji,
nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowi¢ przyczyne odmowy
przewozu przenosnikiem tasmowym,

niniejsze warunki przewozu stanowig integralng czg$¢ umowy
przewozowej,

kazdy pasazer kupujac bilet zobowigzuje si¢ do przestrzegania powyzszych
warunkow,

obiekt jest monitorowany urzadzeniami rejestrujacymi.

W przypadku niejasnosci obstuga udziela petnych informacji.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze stanowic¢ przyczyne odmowy przewozu kolejg.

Obowiqgzujg one przy przewozie 0sob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczg zachowania

na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument -

pasazer kupujqc bilet zobowigzuje sie do akceptacji powyzszych warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi.

Zasady korzystania ze Zjezdzalni pontonowej letniej

Wiascicielem oraz zarzadca Zjezdzalni pontonowej letniej sg Polskie Koleje Linowe z siedziba

w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, wpisang do Rejestru przedsigbiorcéw Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w
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Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS:
0000429345, NIP: 7361716338, REGON: 122633430.

Dbajac o zapewnienie najwyzszego bezpieczenstwa osob korzystajacych ze Zjezdzalni

pontonowej letniej, uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z treScig Regulaminu oraz

zastosowanie do obowigzujacych wytycznych:

1.

10.

11

13.

Osoby korzystajace ze zjezdzalni sa odpowiedzialne za zachowanie niezbednych zasad
bezpieczenstwa 1 s3 zobowigzane do przestrzegania wszelkich zasad uzytkowania
zjezdzalni oraz stosowania si¢ do polecen obstugi. Za dzieci ponizej 18 roku zycia, przez
caty okres korzystania ze zjezdzalni pontonowej, odpowiedzialno$¢ ponoszg pelnoletni
opiekunowie.
Korzystanie ze zjezdzalni mozliwe jest tylko podczas obecnosci obstugi. Rozpoczecie
zjazdu odbywa si¢ przy udziale i pomocy obstugi.
Nalezy stosowac si¢ do polecen obstugi.
W jednym pontonie moze jechaé tylko jedna osoba.
Ze zjezdzalni moga korzystac:

a. dzieci w wieku od 5 do 8 lat, ktére znajduja si¢ pod opieka osoby petnoletniej, ktora

zapozna dziecko z niniejszymi zasadami,
b. dzieci w wieku powyzej 8 lat;
c. osoby do wagi 80 kg 1 do wzrostu 190 cm, ktdrzy zapoznajg si¢ /zostang zapoznani
z niniejszymi zasadami.

Przy niesprzyjajacych warunkach, w tym i atmosferycznych, ze wzgledow bezpieczenstwa,
przejazd osob dorostych dopuszczalny jest indywidualnie przez pracownika obstugi.
Zjezdzalnia nie jest przystosowana do korzystania przez osoby niepetnosprawne.
Rozpoczecie zjazdu moze nastagpi¢ po upewnieniu si¢, ze na catej trasie nie przebywaja
osoby trzecie lub pontony.
Korzystajacy zajmuje miejsce w pontonie w wygodnej i bezpiecznej pozycji, pozostawiajac
nogi na zewnatrz pontonu.

Podczas jazdy nalezy trzymac si¢ bocznych uchwytoéw pontonu.

. Po zjechaniu korzystajacy powinien szybko opusci¢ zjezdzalnig i strefe hamowania.

12.

Podczas przejazdu przeno$nikiem tasmowym nalezy zachowac¢ bezpieczny odstep migdzy
pasazerami 1 sta¢ nieruchomo.
Podczas jazdy przenosnikiem tasmowym pontony nalezy trzymac przed sobg wzdluz toru

jazdy przeno$nika.
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14. Jezeli w czasie jazdy nastapi zatrzymanie przenosnika nalezy spokojnie oczekiwac¢ na
ponowne uruchomienie lub zastosowac si¢ do polecen obstugi.

15. Po dojechaniu na goérng stacj¢ do strefy wysiadania nalezy niezwlocznie opusci¢ tasme.

16. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy (zwroci¢ biletu) na atrakcje, jezeli bilet zostat
zakupiony stacjonarnie w kasie Osrodka Gora Parkowa.

17. PKL S.A. dokonuje zwrotu naleznosci za bilet w calo$ci lub cz¢$ci w razie niekursowania
lub wstrzymania kursowania atrakcji i/lub urzadzen powyzej jednej godziny, w catosci lub

w kwocie stosunkowej do stopnia (cze¢sci) niewykorzystanego biletu.

Zabrania sie:
e zjazdow podczas deszczu i po mokrym torze,
e zjazddéw podczas nieobecnosci obstugi,
e laczenia pontondw,
e zjazdoéw pontondéw bez zachowania bezpiecznych odstepow.
e Korzystania:
— dzieciom w wieku od 5 do 8 lat, bez opieki osoby petnoletnie;j,
— osoby powyzej wagi 80 kg 1 powyzej wzrostu 190 cm,
— kobietom w ciazy.
e korzystania ze zjezdzalni przez osoby znajdujace si¢ pod wplywem
alkoholu lub $§rodkow odurzajacych,
e palenia tytoniu podczas zjazdu pontonem, a takze przejazdu przeno$nikiem,
e chodzenia po tasmie przenos$nika tasmowego,
e zakonczenia przejazdu przeno$nikiem taSmowym w innym miejscu niz na
gbrnej stacji.
W przypadku niejasnosci obstuga udziela petnych informacji.
Nieprzestrzeganie powyzszych zasad mozZe stanowi¢ przyczyne odmowy przewozu kolejg.
Obowiqgzujg one przy przewozie osob oraz bagazu i rzeczy, a takze dotyczq zachowania
na obszarze kolei. Stanowiq integralng czes¢ umowy sprzedazowej, kazdy Konsument - pasazer
kupujgc bilet zobowiqzuje sie do akceptacji powyzszych warunkow.

Obiekt jest monitorowany urzqdzeniami rejestrujgcymi.

REGULAMIN KORZYSTANIA: POLANA MUZYKI i SWIATEA
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Wiascicielem oraz zarzadca Polany Muzyki i Swiatta sa Polskie Koleje Linowe Spotka Akcyjna

z siedzibag w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, wpisang do Rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -

Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr
KRS: 0000429345, NIP: 7361716338, REGON: 122633430.

Dbajac o zapewnienie najwyzszego bezpieczenstwa osob przebywajacych w obrebie Polany

Muzyki 1 Swiatla, uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu oraz zastosowanie

do obowiazujacych wytycznych:

10.

§1

. Korzystanie z Polany Muzyki i Swiatta, zwang dalej ,,Polang”, jest réwnoznaczne ze

znajomoscig oraz akceptacja niniejszego Regulaminu.

Pobyt na terenie Polany jest mozliwy jedynie w wyznaczonych godzinach otwarcia.

Wstep na teren Polany maja osoby posiadajace bilet wstepu lub bilet na przejazd Koleja
Linowo Terenowa Goéra Parkowa w jedng lub w dwie strony.

Wejscie na teren Polany jest mozliwe wylacznie w dniu waznosci biletu (w dniu, na ktory
zostat zakupiony bilet). Bilet wstepu na Polang¢ mozna zakupi¢ wylacznie w kasie przy
wejsciu na teren Polany.

Cena biletu wstepu na Polang jest zgodna z cennikiem dostepnym na miejscu w kasach
Osrodka Gora Parkowa oraz na stronie www.pkl.pl.

Prawo do zakupu ulgowego biletu wstepu przystuguje osobom zgodnie z zapisami § 3
Regulaminu Korzystania przez Konsumentéw z Osrodka Gora Parkowa.

Zakupiony bilet wstepu na Polang nie podlega zwrotowi ani przekazaniu osobom trzecim.
Konsument nie moze odstapi¢ od umowy (zwroci¢ biletu) na atrakcje, jezeli bilet wstepu
zostal zakupiony stacjonarnie w kasie Osrodka Gora Parkowa.

W przypadku nieskorzystania z wejscia na teren Polany przez osoby posiadajgce bilet na
przejazd Koleja Linowo Terenowa Gora Parkowa, Konsument nie moze ros$ci¢ praw do
zwrotu kosztow za niewykorzystang usluge w ramach biletu na przejazd Koleja Linowo
Terenowa Gora Parkowa niezaleznie czy Konsument nie skorzystat z ustugi z wlasnej woli
lub zamkniecia atrakcji w szczegolnosci z przyczyn technicznych lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo 0sob korzystajacych z Polany.

Konsument nie ma prawa do zwrotu kosztow za bilet wstepu na Polang, w przypadku gdy

nie wykorzystat ustugi badz nie skorzystat w petni z dostgpnego czasu, z wyjatkiem sytuacji
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

zamkniecia Polany przez PKL S.A. dla Konsumentéw na czas dtuzszy niz jedna godzina
(60 minut), ze wzgledu na ich bezpieczenstwo.

PKL S.A. dokonuje zwrotu nalezno$ci za bilet wstepu w catosci lub cze$ci w razie
niekursowania lub wstrzymania kursowania atrakcji i/lub urzadzen powyzej jednej godziny,
w catosci lub w kwocie stosunkowej do stopnia (cz¢s$ci) niewykorzystanego biletu wstepu.
Procedura zwrotu biletu zostata opisana w Regulaminie Osrodka Géra Parkowa. Regulamin
dostepny jest w kasach Osrodka Gora Parkowa oraz na stronie www.pklL.pl .

Matoletni w wieku do 18 lat moga przebywac na terenie Polany wylacznie pod nadzorem
osoby dorostej, sprawujacej nad nimi opieke, ktora w razie koniecznosci moze udzieli¢
niezbednej pomocy.

Roéwnocze$nie domniemywa si¢, ze osoba dorosta wkraczajagca na teren Polany wraz
dzieckiem w wieku do 8 lat sprawuje nad nim opiek¢ oraz w razie koniecznosci udzieli
odpowiedniej pomocy.

Pelng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z atrakcji i urzadzen niewymagajacych obstugi
Pracownikéw Obstugi PKL S.A. na Polanie ponosza osoby doroste, a w przypadku dzieci
— osoby doroste sprawujace nad nimi opiek¢ (zgodnie z ust. 12).

Sposob 1 wytyczne korzystania z atrakcji i urzadzen sa okre$lone przez odpowiednie
Regulaminy oraz instrukcje 1 piktogramy znajdujace si¢ przy nich.

W razie wypadku lub koniecznosci skorzystania z pierwszej pomocy nalezy zglosi¢ si¢
do personelu obstugi Polany.

W przypadku nieprawidtowos$ci zwigzanych z naruszaniem niniejszego regulaminu badz
zaistnienia sytuacji niebezpiecznych, prosi si¢ o niezwtoczny kontakt z personelem obstugi

Polany.

§2
Na obszarze Polany bezwzglednie zabrania sig:
palenia wyrobdw tytoniowych i e-papierosow;
wprowadzania psow oraz innych zwierzat, za wyjatkiem psow przewodnikéw osoby
niewidomej badz niedowidzacej;
wnoszenia przedmiotdw niebezpiecznych, mogacych stanowi¢ jakiekolwiek zagrozenie
dla zycia lub zdrowia osob trzecich, w tym broni, ostrych przedmiotow, materiatow
pirotechnicznych, tatwopalnych, srodkéw odurzajacych oraz alkoholu;

spozywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych na terenie Polany;
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e. jazdy na rowerze, rolkach, deskorolce, hulajnodze i tym podobnych pojazdach,
za wyjatkiem osob do tego upowaznionych;

f. uzywania dronéw;

g. zachowania agresywnego, zaklocajgcego spokdéj innych o0s6b przebywajacych
na terenie Polany, badZz mogacego wptywac na uszkodzenie jakichkolwiek elementow
stanowigcych cze$¢ danych atrakcji;

h. nieodpowiedniego 1 pozbawionego ostroznosci zachowania podczas korzystania
z atrakcji mogacego stwarza¢ niebezpieczenstwo zardwno dla osoby uzytkujacej, jak i dla
0s0b trzecich;

i. handlu, akwizycji, reklamy, odsprzedazy Dbiletéw, prowadzenia zbidrek,
za wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw opatrzonych zgoda osoéb zarzadzajacych
Polang;

J- zanieczyszczania, zasmiecania obszaru Polany i1 niestosowania si¢ do powszechnie
znanych zasad segregacji odpadow;

k. dewastowania mienia, infrastruktury oraz roslinnosci nalezacej do Polany, jak rowniez
do o0s6b trzecich — za wyrzadzone szkody odpowiada finansowo i karnie ich sprawca;

1. niszczenia, naruszania ro$linnosci: drzew, krzewow, kwiatow, trawnikow oraz rzezb
powstalych na bazie konstrukcji 1 ro§linnosci;

m. poruszania si¢ po obszarach wylaczonych z ogdélnodostepnego uzytkowania;

n. poruszania si¢ po trawnikach i rabatach kwiatowych;

0. spozywania pokarméw i napojow w czasie korzystania z atrakcji badz urzadzen;

p. zakaz wylewania do gruntu, trawnikow, kwiatow, rzezb kwiatowych itp. jakichkolwiek
cieczy czy napojow na terenie Polany.

2. Na terenie Polany nalezy porusza¢ si¢ tylko i wylacznie po chodnikach i1 $ciezkach
kamienistych, specjalnie do tego przystosowanych.

3. Teren Polany nie jest przystosowany do poruszania si¢ na wozkach inwalidzkich. Nie
stanowi to rowniez podstawy do zwrotu za niewykorzystang cze$¢ biletu na przejazd Koleja
Linowo Terenowa Gora Parkowa.

4. Osoby odwiedzajace Polang powinny uwzgledni¢ w swoim stroju oraz korzystaniu z niego
fakt naturalnej fauny i flory, z ktérej wynika mozliwo$¢ kontaktu z ro$linami, zwierz¢tami
lesnymi i owadami.

5. Osoby odwiedzajace Polane zobowigzane sg do stosowania si¢ do polecen personelu
Polany, w tym Pracownikéw Obstugi PKL S.A., majacych na celu zapewnienie

bezpiecznego korzystania z atrakcji.

27



10.

11.

W przypadku komunikatow wydawanych przez Pracownikow Obstugi PKL S.A. na temat
zamkniecia Polany ze wzgledu na bezpieczenstwo Klientow, osoby znajdujace si¢ na
terenie Polany powinny bezwzglednie wykona¢ polecenia pracownikow oraz zachowaé
spokoj 1 spokojnie opusci¢ Polang.

Osoby, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, bedace pod wplywem srodkow
odurzajacych, wykazujace agresywne, badz niepokojace zachowanie, nie beda wpuszczane
na teren Polany.

Nalezy bezwzglednie stosowaé sie¢ do przepisOw przeciwpozarowych, nie dopuszczad
do sytuacji mogacych spowodowa¢ wzniecenie ognia.

Osoby korzystajace z Polany w sposob nieodpowiedni, niestosujac si¢ do Regulaminu
1 instrukcji, zaklocajac spokdj oséb trzecich i1 lekcewazac polecenia personelu,
moga zosta¢ wyproszone z terenu Polany bez zwrotu kosztdw poniesionych za zakup biletu.
Wiasciciel Polany nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione na zdrowiu, Zyciu,
badz mieniu powstate z winy osoéb odwiedzajacych, niestosowania si¢ do niniejszego
regulaminu i instrukcji lub w zwigzku z brakiem lub nieodpowiednia opieka nad osobami
niepetnoletnimi.

Szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie pokrywaja osoby sprawujace nad nimi

opieke.

§3

PKL zapewnia Konsumentom pelne poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrong
ich danych osobowych.
Administratorem danych osobowych w zakresie realizacji uslug objetych niniejszym
Regulaminem jest PKL S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500), przy ul. Bachledy 7d.
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Konsument moze
kontaktowac si¢ z inspektorem ochrony danych osobowych:

a) e-mailowo: iodo@pkl.pl lub

b) pisemnie na adres: PKL S.A., ul. Bachledy 7 d, 34-500 Zakopane.
PKL informuje, ze teren Polany Muzyki i Swiatta jest objety monitoringiem majacym
na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ewentualnego ustalenia okolicznosci zaistnialych
zdarzef badz szkod. Dostgp do zarejestrowanych zapisow monitoringu majg wylacznie
pracownicy PKL. Zarejestrowane wizerunki Konsumentow w ramach prowadzonego
monitoringu w postaci nagran, beda przechowywane przez okres nieprzekraczajacy

3 miesiecy, po uplywie, ktérego podlegaja zniszczeniu, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
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zarejestrowane nagrania zostaly zabezpieczone, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.
Konsument ma prawo dost¢pu do monitoringu wytacznie za posrednictwem Policji lub gdy
jego wizerunek wystepuje na nagraniu.

Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sig

w Regulaminie Osrodka Gora Parkowa, na stronie www.pkl.pl oraz w siedzibie Spoiki.

§4
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do wylgczenia z uzytkowania niektorych atrakcji lub
urzadzen wymagajacych przegladu, konserwacji, renowacji lub poddanych rozbudowie.
. PKL S.A. zastrzega sobie prawo do wylaczenia z uzytkowania niektorych atrakcji lub
urzadzen na skutek niekorzystnych warunkéw pogodowych, uniemozliwiajacych
bezpieczne z nich korzystanie.
PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za czynniki zewnetrzne uniemozliwiajace badz
ograniczajace jego funkcjonalnos¢, jak przerwy w dostawie energii elektrycznej, wody,
zaistniate awarie itp.
PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody na zdrowiu lub majatku Konsumenta,
bedace wynikiem oddzialywania naturalnej fauny i flory na Polanie.
. W parku nie przewidziano pomieszczenia petnigcego funkcje przechowalni. W zwigzku
z tym wszelkie przedmioty pozostawione na Polanie bgda przekazywane do wtasciwego
miejscowo Biura Rzeczy Znalezionych.

. Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem 31 maja 2025 r.

§10
Postanowienia koncowe

Przed wejsciem na teren Osrodka Gora Parkowa, Konsument zobowigzany jest do
zapoznania si¢ 1 przestrzegania Regulaminu korzystania z Osrodka, a takze dodatkowych
regulaminow szczegdtowo okreslajacych zasady funkcjonowania OsSrodka. Kazdy
Konsument wchodzacy na teren Osrodka akceptuje Regulamin korzystania z Osrodka w
jego aktualnym brzmieniu oraz regulaminy korzystania z infrastruktury dostepne; w
Osrodku.

. W sprawach dotyczacych praw i obowiazkéw Konsumenta, ktdorych nie obejmuje ten

Regulamin, majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Cennika PKL S.A.
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3. Tres¢ tego Regulaminu wraz z zatacznikami jest dostepna w kasach u kierownika Osrodka
Gora Parkowa i na stronie internetowej www.pkl.pl.

4. PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci dokonane przez osobe trzecig za
pomoca karty ptatniczej Konsumenta, a Konsument podal tej osobie informacje, ktoére
naruszajg zabezpieczania karty.

5. PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie wskazanym przez PKL S.A., nie krétszym niz 14 dni od daty
publicznego udostepnienia znowelizowanej tresci  Regulaminu. W  przypadku
Konsumentow, ktorzy zawarli umoweg na $wiadczenie ushug przez PKL S.A. przed
wejSciem w zycie niniejszego Regulaminu, jego postanowienia sg dla tego Konsumenta
wiazace, o ile wyrazi on zgode na zasadach okre$lonych w ust. 6 niniejszego paragrafu
Regulaminu.

6. Umowa pomiedzy PKL S.A. oraz Konsumentem, ktory dokonal rezerwacji i zakupu Ustugi
przed dniem wejscia w zycie nowelizacji niniejszego Regulaminu ulega rozwigzaniu
w terminie 14 dni od dnia jego wejscia w zycie, chyba, ze Konsument ww. terminie ztozy
oswiadczenie o zgodzie na dalsze $wiadczenie ustug na podstawie niniejszego Regulaminu.
Umowa z Konsumentem nie ulega rozwiazaniu takze w przypadku skorzystania przez niego
z wykupionej ustugi po dacie wejScia w zycie znowelizowanej tresci niniejszego
Regulaminu.

7. W czasie trwania umowy Konsument ma prawo zada¢ potwierdzenia jej tresci na pismie,
jak réwniez ma takze prawo zada¢ zmiany $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, chyba
ze stosowanie takiego Srodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on
charakterowi swiadczonej ustugi przez PKL S.A.

8. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 20.06.2025 r.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
OSOB KORZYSTAJACYCH Z OSRODKA GORA PARKOWA

1.  Informujemy, ze administratorem danych osobowych osob korzystajacych z Osrodka
Gora Parkowa jest spotka Polskie Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500)
przy ul. Bachledy 7D (dalej: ,,Administrator”).

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna skontaktowac si¢

z Inspektorem Ochrony Danych:
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a)

b)

a)  e-mailowo: iodo@pkl.pl lub

b)  pisemnie na adres siedziby Administratora (wskazany powyzej).

W zwiagzku z prowadzeniem Osrodka Gora Parkowa, Administrator moze przetwarzaé
Dane osobowe:

a) w zwiazku ze Swiadczeniem przez Administratora uslug na terenie Osrodka

Gora Parkowa, w tym w szczegolnosci sprzedazg biletéw, w celu:

- realizacji umowy sprzedazy ustug Administratora oraz jego partneréw, w tym
nalezacych do Grupy Kapitatowej PKL S.A., tj. w szczego6lnosci Kolej
Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A., PKL FOOD Sp. z 0.0., PKL FOOD
Sp. z 0.0. sp. k., PKL Horeca Sp. z 0.0, PKL Solina Sp. z 0.0. (dalej: Grupa
PKL) — w tym w zakresie zawarcia i wykonania umowy, jej rozliczenia oraz
rozpatrywania ewentualnych reklamacji lub zwrotow;

—  dzialan promocyjnych Administratora i/lub Grupy PKL, w tym marketingu
oraz kontaktu / udzielania odpowiedzi na zapytania dotyczace ustug,
produktow oraz innych informacji dotyczacych Administratora 1 Grupy PKL;

—  obrony przed potencjalnymi roszczeniami lub kierowania ewentualnych
roszczen;

podstawa ich przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatan
przed jej zawarciem na Panstwa zadanie, wypelnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w tym w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych / rachunkowych oraz
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora w postaci marketingu
produktow i1 ushug Administratora i/lub Grupy PKL, kontaktu oraz obrony lub dochodzenia
potencjalnych roszczen;

w zwigzku z zapewnieniem bezpieczenstwa na terenie Osrodka Gora Parkowa - w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osob korzystajacych z Osrodka Goéra Parkowa oraz ochrony
mienia — a podstawg ich przetwarzania jest uzasadniony interes realizowany przez
Administratora w postaci zapewnienia bezpieczenstwa osob korzystajacych z Osrodka Gora
Parkowa oraz ochrony mienia oraz niezbednos¢ przetwarzania do ochrony zywotnych
interesOw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej;

w zwiazku z objecia terenu Osrodka Gora Parkowa monitoringiem wizyjnym —
przetwarzane sa Dane osobowe obejmujace wizerunek oséb korzystajacych z Osrodka Gora
Parkowa — w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob korzystajagcych z Osrodka Gora
Parkowa (w tym w zakresie ochrony przed nieprawidtowym lub agresywnym zachowaniem

innych os6b) oraz ochrony mienia (w tym przed zniszczeniem, kradzieza i/lub wtamaniem)
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— a podstawg ich przetwarzania jest uzasadniony interes realizowany przez Administratora
W postaci zapewnienia bezpieczenstwa osob korzystajacych z Osrodka Gora Parkowa oraz
ochrony mienia.

Odbiorcami Danych osobowych mogg by¢:

a)  partnerzy nalezacy do Grupy PKL;

b)  partnerzy biznesowi Administratora — w szczegdlnoSci zapewniajacy wsparcie
w zakresie obshlugi technicznej, obstugi platnosci, organizacji pracy, dostawcy
ushug IT, podmioty §wiadczace ustugi marketingowe, doradcze / prawne;

c) podmioty uprawnione na podstawie przepisOw prawa.
Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z Osrodka
Parkowa Gora oraz ustug $wiadczonych przez Administratora (niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowalo niemozliwo$cig wykonania ustugi).
Dane osobowe przechowywane sg przez Administratora w celach okre§lonych powyzej
przez okres niezbgdny do realizacji umowy, a nastgpnie do chwili uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen lub przez okres wynikajacy z przepiséw prawa,
w zaleznosci od tego, ktory z tych okresOw uplywa pozniej. W przypadku monitoringu —
nagrania beda przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 3 miesigcy, z wyjatkiem
sytuacji, gdy zostaly zabezpieczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na potrzeby
toczacych si¢ postepowan lub gdy Administrator powzigt wiadomos$¢, iz mogg one
stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wtedy termin przechowywania ulega przedtuzeniu do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Dane osobowe nie podlegajg procesom zautomatyzowanego podejmowania decyzji

1 profilowaniu.

Przystuguje Panstwu prawo dostgpu do Danych osobowych (w tym prawo do uzyskania

ich kopii), zadania ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania,

wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, przenoszenia ich do innego
administratora, jak rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych — na zasadach wynikajacych z przepisow prawa.
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